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Sjukvardsforsakring Vuxen/Barn

Vanta pa sjukvard ar nagot som alla vill undvika, men ibland kan det ta manader innan man far traffa

en specialist. Har man ont och besvar vill man fa hjalp omgaende — det far man med var férsakring.

Sjukvardsforsakringen ar ingen akutférsakring utan
avser planerad vard. Nar man blir drabbad av sjukdom
eller ett olycksfall, vill man komma till ratt vard sa fort
som mojligt. Dessutom vill familjen, arbetskamrater och
kanske kompanjonen se dig snabbt pa fotter igen.

Med var sjukvardsforsakring far man tillgang till den
lakarvard/behandling som behoévs — utan att hamna i
langa koer. Varden sker i forsta hand hos nagon av vara
ca 1200 privata vardgivare i Sverige, men vi har daven
avtal med vardgivare utanfor Sverige.

Forsakringen betalar rehab, vard, omkostnader
och man far snabb hjalp av var vardplanering pa vart
020-nummer att boka besdk/undersdkning/behandling.

Forsakringen kan tecknas bade privat eller via fore-
tag/organisation.

Vem kan teckna Sjukvardsforsdkring Vuxen?
Forsakringen kan tecknas av dig som ar 16 ar men inte
fyllt 66 ar och som ar inskriven i Nordisk allman forsak-
ringskassa och bosatt i Norden.

Vem kan teckna Sjukvdrdsférsdkring Barn?

Alla kan teckna férsdakringen. Kundens samtliga arvs-
berdttigade barn ar férsdkrade om de ar bosatta inom
Norden. Barn till make/maka/sambo/registrerad partner
omfattas av forsakringen om barnen ar mantalsskrivna
under samma adress som kunden. Barn som ar skrivna
pa annan adress men dar kundens makas/makes/regist-
rerad partners/sambo har vardnaden om barnet rdaknas
dven dessa som hemmavarande barn.

Pa egen begaran kan forsakringen andras till Sjuk-
vardsforsakring Vuxen med oférandrat forsakringsbe-
lopp utan halsoprovning i direkt anslutning vid utgangen
av det aret barnet fyller 21 ar.

Hur Iénge gdller forsdkringen?
Forsakringen kan galla livsvarigt.

Hur gdller forsckringen?

Forsakringen galler dygnet runt. Forsakringen galler inte

for nagon befintlig akomma, varmed avses dkomma som
har varit journalford, behandlad eller kand av den forsak-
rade innan forsakringen borjade gélla. Befintlig akomma
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omfattas dock av forsakringen efter att den forsakrade
varit helt behandlings- och symtomfri under en samman-
hangande tid av tva ar ndarmast fore det att ersattnings-
ansprak framstalls p.g.a. sjukdomen eller besvaret.

Vad ersditter férsdékringen?

« Sjukvardsradgivning,

+ Vardplanering,

+ Specialistvard,

+ Operation och sjukhusvard,
Receptbelagda ldkemedel,
Resor och logi,

+ Kostnader inom offentlig vard,
Cancervard,
 Missbruksavvanjning,
Eftervard och rehabilitering,

+ Sjukgymnastik och kiropraktor behandling,
Sjukskoterska i hemmet,
Psykolog behandling,

* Dietist,

Vardgaranti,

+ Vaccinationsservice,

+ Second opinion.

Detta omfattas inte av forsékringen:

- forebyggande vard t.ex. vard och behandling av
diagnostiserad kronisk sjukdom/skada som kraver
livslang behandling, férsakringen ersatter endast
vardprocess som har till syfte att laka eller forbattra
det medicinska tillstandet hos den forsakrade,
kosmetisk kirurgi och behandling, savida inte denna
ar medicinskt nodvandig och godkand av forsak-
ringsgivaren,
fettoperationer,
veneriska sjukdomar,

+ AIDS, AIDS-relaterade sjukdomar och sjukdomar
relaterade till HIV-antikroppar (HIV-positiv). Dock
omfattas sjukdomar relaterade till AIDS och HIV-anti-
kroppar (HIV-positiv) om det kan bevisas att orsaken
ar en blodtransfusion som erhallits efter det att for-
sakringen tradde i kraft. HIV-viruset omfattas ocksa
om det kan

bevisas att forekomsten av detta ar en foljd av ett
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olyckstillbud i samband med normal yrkesutovning.
Den forsakrade ska meddela forsékringsgivaren inom
14 (florton) dagar efter ett sadant olyckstillbud och
samtidigt uppvisa ett negativt HIV-antikroppstest,
« missbruk av alkohol, droger och/eller mediciner (Dock
ersatts missbruksvard vid ett (1) behandlingstillfalle),
avsiktligt sjalvforvallad kroppsskada,
fodelsekontroll, inklusive sterilisering
framkallad abort, sdvida inte denna ar medicinskt
ordinerad, graviditet, fodsel och efterbehandling,
varje slag av fertilitetstest och/eller fertilitetsbe-
handling, inklusive hormonbehandling, insemination
eller undersokningar och alla procedurer relaterade
till denna, inklusive kostnader for graviditet, fodsel,
for- och efterbehandling av barnet/barnen samt
behandling av symtom och foljder darav,
alla former av experimentell vard,
« vard som inte ingar i medicinsk eller kirurgisk behand-
ling, bland annat uppehall pa vardhem, aldringsvard,
senil demens,
behandling av sexuell dysfunktion,
tandvard och tandkirurgiska operationer,
« utredning, behandling och operation av sémnproblem/
sjukdomar som snarkning, somnapné, samt tillhérande
medicinsk utrustning,
behandling av naturldkare eller homeopat samt
medicinering med naturmedicin eller homeopatiska
preparat samt andra alternativa behandlingsmetoder,
lakarintyg,
halsointyg,
behandling av sjukdomar under militartjanst,
behandling utférd av den férsakrade, hans/hennes
partner, foraldrar eller barn eller ett foretag som ags
av nagon av sagda personer,
epidemier dar insatserna leds av offentliga myndigheter,
ett avtalat besok, behandling eller operation pa en
mottagning, sjukhus eller klinik dar den férsakrade
uteblivit. Kostnaden debiteras den forsakrade,
professionell sport,
organtransplantation,
+ sjukdom som omfattas av smittskyddslagen eller
foljder darav,
konvalescens.

Allmén information

Atgdrder vid ansprék pé erséittning

Den som vill géra ansprak pa ersattning fran en forsak-
ring ska alltid anmala detta skriftligen till forsékringsgi-
vare, och det ska anmaélas sa skyndsamt som méjligt.
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Generell begrdnsning vid idrotts- och sportutévande
Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller
indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutdvande med
inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den forsakrade
erhaller eller berdknas erhalla en arlig inkomst och/eller
sponsring med minst 0,5 prishasbelopp/ar ersétts ej.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar n6jd med ett beslut ska du forst vanda

dig till forsakringsgivaren och begara en omprévning.
Sand begaran till handlaggaren eller till handlagga-

rens narmaste chef. Om du efter fornyad kontakt med
forsakringsgivaren anda inte ar ndjd finns nedanstaende
mojligheter att fa drendet omprovat.

Forsdkringsgivarens Prévningsnédmnd
Slutligt beslut i ett forsakringsarende kan provas av
forsakringsgivarens provningsnamnd. Namnden bestar
av en utomstaende expert med lang erfarenhet fran per-
sonskadeomradet, en jurist samt forsakringsgivarens,
skade- respektive riskbedomningschef.
+ Forsakringsgivarens Provningsnamnd

Nordeuropa Liv och Halsa AB

Norrgatan 17

352 31 Vaxjo

Ar du trots detta missnojd kan du vinda dig till:
» Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174,101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte arenden som ror medicinska fragor,
dar sarskild medicinsk kunskap kravs. Sddana drenden
provas istallet av:
* Personforsdkringsnamnden (PFN)
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
BesoOksadress: Karlavdagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kontakta:
» Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
BesoOksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med
tillampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud
ersatts inte av forsakringen.
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For Lloyd’s underwriters gdiller éven:

Ar du inte néjd med hanteringen av ditt klagomal kan
du kontakta representanten for Lloyds assuradorer i
Sverige (enligt nedan adress), som tar upp fallet med
Lloyds reklamationsavdelning for slutlig granskning av
fallet utan menlig inverkan pa dina rattigheter enligt
svensk lag.

Lloyd'’s representant i Sverige dr:

Erik Borjesson, Lloyd’s General Representative for Sweden

Sveavagen 20, 6 tr, SE-111 57, Stockholm, Sweden

Tel: +46 (0)8 545 255 40, fax: +46 (0)8 545 255 42
Samtliga delgivningar, anmalningar och stamplingar i

samband med denna forsakring skall anses vara delgiv-

na forsakringsgivaren om de adresseras och éverlamnas

till Erik Borjesson, Lloyd’s General Representative.

Fullstandiga villkor

Det hér ar en kortfattad forkdpsinformation. For full-
standiga forsakringsvillkor ber vi dig att ta kontakt med
Gefverts kundservice. Du kan ocksa ladda ner villkoren
fran gefvert.se.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare till Livférsakringen ar Lloyd’s under-
writer med bindingnummer BO621F33074614. Forsak-
ringsgivare till 6vriga produkter ar AXIS Specialty Europe
SE med bindingnummer BO621F3308112. Forsakringsgi-
varna foretrads av Nordeuropa Liv och Halsa AB.

Vid forsakringsavtal med flera forsakringsgivare ar
varje forsakringsgivares ansvar begréansat till respektive
forsakringsgivares ansvarsdel. En forsakringsgivare ar
inte ansvarig for annan forsakringsgivare som inte helt
eller delvis uppfyller ndgon av sina forpliktelser.

Kundservice

Kontakta Gefvert forsdkringsmdklare
Telefon: 08-440 54 40
E-post: kundservice@gefvert.se

Telefontider

mandag-torsdag 08.30-16.30
fredag 08.30-16.00
lunchstangt 12.00-13.00
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