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Gefvert

Sjuk- och olycksfallsforsakring

Med var produkt sjuk- och olycksfallsforsakring har du ett brett skydd om du skulle drabbas av en

sjukdom eller ett olycksfall.

Forsakringen lamnar vid olycksfall ersattning for med-
icinsk och/eller ekonomisk invaliditet och for sjukdom
och medicinsk invaliditet. Forsakringen galler dygnet
runt — pa jobbet, hemma och fritiden.

For olycksfall lamnas ersattning &ven for kostna-
der som t ex lake-, rese-, tandskade-, merkostnader,
rehabiliterings/hjalpmedel och eventuell ersattning vid
sjukskrivning.

Var definition av olycksfall &r dessutom generds efter-
som det racker med en kroppsskada man ofrivilligt rakar
ut fér genom en plotslig ofrivillig handelse. Handelsen
ska vara oforutsedd och intraffa vid en tidpunkt och
plats som ar identifierbar.

Hur linge gdiller forsékringen?
Forsakringen kan langst galla till utgdngen av den ma-
nad du fyller 65 ar.

Vad ersditter forséikringen?
Forsakringen lamnar ersattning bade for sjukdom samt
olycksfallsskada.

Sjukdom ar en konstaterad férsamring av halsotill-
standet, fysiskt eller psykiskt under forsakringstiden,
och inte ar en olycksfallsskada. Sjukdomen anses ha
intraffat den dag forsamringen konstaterades av behorig
Iakare. Olycksfall &ar en kroppsskada som du ofrivilligt
rakar ut for genom en plotslig, ofrivillig handelse. Han-
delsen skall vara oforutsedd och intraffa vid en tid-
punkt och plats som ar identifierbar. Kroppsskada som
uppkommer genom varmeslag, solsting eller forfrysning,
samt borreliainfektion och TBE till f6ljd av fastingbett
jamstalls med olycksfallsskada.

Som sjukdom och olycksfall riiknas inte;
+ anvandning av medicinska preparat, ingrepp,
behandling eller undersokning som inte orsakats
av sjukdom eller olycksfallsskada som omfattas av
dessa forsakringsvillkor,
kroppsskada som orsakats frivilligt,
graviditet, férlossning och/eller féljder darav,
« paverkan av alkohol och/eller droger,
+ smitta genom virus eller bakterier inte heller intagande
av mat eller dryck som lett till forgiftning eller smitta,

Forkopsinformation 2015 05 01

- forslitningsskada, ensidig rorelse eller artros™, sjukliga
forandringar®, 6veranstrangning, eller ensidig rorelse,

+ skada som uppkommit genom att den forsakrade
gjort sig skyldig till kriminell handling.

Vid olycksfallsskada Idmnar forsékringen ersdttning for;
+ lakekostnader,
» tandskadekostnader,
» resekostnader,
» merkostnader,
rehabilitering och hjalpmedelskostnader,
inkomstbortfall,
invaliditet (medicinsk och ekonomisk samt vanpry-
dande arr),
krishjalp,
dodsfallskapital.

Vid sjukdom Iimnar forsékringen ersdttning for;

+ medicinsk invaliditet
Det i villkoret avtalade forsdakringsbeloppet minskas fran
46 ars adlder med 2,5 procentenheter per ar vid medicinsk
invaliditet och med 5 procentenheter per ar vid ekono-
misk invaliditet.

Detta ersditter inte forsdkringen;

« kostnader for rehabilitering som uppstatt i arbetet
p.g.a. olycksfallsskada samt inverkan som ar skadlig
p.g.a. detta,
merkostnader i naringsverksamhet,

« privat behandling eller privat vard utomlands eller i
Sverige och med detta relaterade vardkostnader,

+ resa med formansbil eller tjanstebil dar kostnad inte
uppkommit, resa med privatbil som utan kostnad
lanats,

+ tandskada uppkommen genom bitning eller tuggning,

tandskada (tander och tandkott) uppkommen p.g.a.

sjukdom eller inflammation,

tillstand sasom sjukliga forandringar, lyte och al-

dersforandringar som av medicinsk erfarenhet inte

bedoms bero pa sjukdomen eller olycksfallsskadan.
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Allmén information

Atgdrder vid ansprék pé erséttning

Den som vill géra ansprak pa ersattning fran en forsak-
ring ska alltid anmala detta skriftligen till forsakringsgi-
vare, och det ska anmaélas sa skyndsamt som mojligt.

Generell begrdnsning vid idrotts- och sportutévande
Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller
indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutovande med
inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den forsakrade
erhdller eller berdknas erhalla en arlig inkomst och/eller
sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar ersitts ej.

Om vi inte kommer overens

Om du inte ar n6jd med ett beslut ska du férst vanda

dig till férsakringsgivaren och begara en omprovning.
Sand begaran till handlaggaren eller till handlagga-

rens narmaste chef. Om du efter férnyad kontakt med
forsakringsgivaren anda inte ar nojd finns nedanstdende
mojligheter att fa arendet omprovat.

Forsdkringsgivarens Provningsndmnd
Slutligt beslut i ett forsakringsarende kan provas av
forsakringsgivarens provningsnamnd. Namnden bestar
av en utomstaende expert med lang erfarenhet fran per-
sonskadeomradet, en jurist samt forsakringsgivarens,
skade- respektive riskbedémningschef.
+ Forsakringsgivarens Provningsnamnd

Nordeuropa Liv och Halsa AB

Norrgatan 17

352 31 Vaxjo

Ar du trots detta missnojd kan du vinda dig till:
» Allméanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174,101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
BesoOksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte arenden som ror medicinska fragor,
dar sarskild medicinsk kunskap kravs. Sadana drenden
provas istallet av:
* Personforsdkringsnamnden (PFN)
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
BesoOksadress: Karlavagen 108, Stockholm
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Sjuk- och olycksfallsférsakring

For kostnadsfri radgivning kontakta:
» Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
BesoOksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med
tillampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud
ersatts inte av forsakringen.

For Lloyd’s underwriters gdiller éven:

Ar du inte néjd med hanteringen av ditt klagomél kan
du kontakta representanten for Lloyds assuradorer i
Sverige (enligt nedan adress), som tar upp fallet med
Lloyds reklamationsavdelning for slutlig granskning av
fallet utan menlig inverkan pa dina rattigheter enligt
svensk lag.

Lloyd'’s representant i Sverige dr:

Erik Borjesson, Lloyd’s General Representative for Sweden

Sveavagen 20, 6 tr, SE-111 57, Stockholm, Sweden

Tel: +46 (0)8 545 255 40, fax: +46 (0)8 545 255 42
Samtliga delgivningar, anmalningar och stamplingar i

samband med denna forsakring skall anses vara delgiv-

na forsakringsgivaren om de adresseras och overlamnas

till Erik Borjesson, Lloyd’s General Representative.

Fullstandiga villkor

Det hér ar en kortfattad forkdpsinformation. For full-
standiga forsakringsvillkor ber vi dig att ta kontakt med
Gefverts kundservice. Du kan ocksa ladda ner villkoren
fran gefvert.se.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare till Livforsakringen ar Lloyd’s under-
writer med bindingnummer BO621F33074614. Forsak-
ringsgivare till 6vriga produkter ar AXIS Specialty Europe
SE med bindingnummer BO621F3308112. Forsakringsgi-
varna foretrads av Nordeuropa Liv och Halsa AB.

Vid forsakringsavtal med flera forsakringsgivare ar
varje forsakringsgivares ansvar begransat till respektive
forsakringsgivares ansvarsdel. En forsakringsgivare ar
inte ansvarig for annan forsakringsgivare som inte helt
eller delvis uppfyller ndgon av sina forpliktelser.
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Kundservice

Kontakta Gefvert forsdkringsmdklare
Telefon: 08-440 54 40
E-post: kundservice@gefvert.se

Telefontider

mandag-torsdag 08.30-16.30
fredag 08.30-16.00
lunchstangt 12.00-13.00
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